
Реализация проекта  
“Новая поликлиника” 
Государственное областное бюджетное учреждение  

здравоохранения  
“Мурманская городская детская поликлиника №5” 

 



Общие сведения 

В настоящее время поликлиника обслуживает 16.7 тысяч детского 
населения. В поликлинике трудится 173 человека, в том числе 35 
врачей и 78 среднего персонала 

 

Руководитель учреждения: 

Горбовая Татьяна Викторовна – Главный врач 

 

 



Проблемы послужившие  
основанием для вступления в проект 

• Отсутствие единой регистрации обращений, 
поступивших по разным каналам 

• Отсутствие ответственного лица по подразделениям 

• Отсутствие алгоритма структурного взаимодействия 

• Необходимость запроса дополнительной информации 

• Отсутствие стандартных шаблонов для подготовки 
ответа 

 

 



Проект: “Сокращение срока 
рассмотрения обращения граждан” 



Паспорт проекта 



Команда проекта 
• Руководитель проекта:  

• Т.В. Горбовая - главный врач ГОБУЗ “МГДП№5” 

 

• Руководитель рабочей группы:  

• Т.А. Галенко – зам. главного врача по МЧ 

 

• Состав рабочей группы (ответственные): 

• Л.А. Малыгина – начальник АСУ 

• Л.И. Веселова – зав. I педиатрическим отделением 

• А.В. Соцкова – главная медицинская сестра 

• С.А. Ардаханова – старшая медицинская сестра II педиатрического отделения 

• М.С. Александрович – ведущий программист 

• Е.А. Быстрова – физиотерапевт 

• А.Э. Москалева – юрисконсульт  

• В.В. Шурховецкая – начальник хозяйственного отдела 

• Н.Л. Морозова - зав. II педиатрическим отделением 

• Л.П. Абрамченкова  - зав. информационно-аналитическим отделением 

 



Общие сведения о проекте 

• Длительное ожидание решения вопросов, возникающих у пациентов при 
оказании медицинской помощи 

• Наличие нарушений норм медицинской этики и деонтологии со стороны 
медицинского персонала, что влияет на уровень удовлетворенности 
пациентов оказанной первичной медико-санитарной помощью 

• Отсутствие у части сотрудников пациентоориентированного подхода при 
исполнении обязанностей 

Показатель Текущий Целевой 

Сокращение срока рассмотрения обращений 
граждан, дней 

30 15 

Цель и плановый эффект 

Обоснование выбора: 



Карта текущего процесса 



Карта целевого процесса 



План по реализации проекта  
“Сокращение срока ожидания вакцинации детей 

дошкольных учреждений в условиях поликлиники” 



Алгоритм для запроса  
дополнительной информации 

1. При регистрации обращения необходимо оценить полноту сведений, изложенных в нем. 

2. Для подготовки ответа необходима информация: 

    - ФИО заявителя; 

    - ФИО ребенка; 

    - родственная связь; 

    - дата рождения ребенка; 

    - адрес проживания пациента. 

3. При отсутствии в обращении необходимых сведений: 

    - при поступлении обращений по электронной почте запрос недостающих сведений направляется  

      по электронному адресу заявителя; 

    - при поступлении обращения по почте запрос направляется по адресу, указанному заявителем; 

4. Содержание запроса: 

     «Уважаемый (ая) ….. 

      Для подготовки ответа на Ваше обращение просим сообщить необходимые сведения: ……. 

      Сведения просим направить по эл. почте detpol_5@mail.ru. Или почтой по адресу г. Мурманск,  

      ул. Инженерная 1а, ГОБУЗ МГДП№5» 

mailto:detpol_5@mail.ru


Разработка нормативных  
документов 



Достигнутые результаты 

Сокращение срока рассмотрения обращений граждан, дней 



Проведение Kick-off 





СПАСИБО 
ЗА ВНИМАНИЕ! 


