
Реализация проекта 
“Новая поликлиника” 

Государственное областное бюджетное учреждение 
здравоохранения “Мурманская городская детская 

поликлиника №5” 

https://presentation-creation.ru/


Общие сведения 

В настоящее время поликлиника 
обслуживает 16.7 тысяч детского 
населения. В поликлинике 
трудится 173 человека, в том 
числе 35 врачей и 78 среднего 
персонала 

 

Руководитель учреждения 
 
Горбовая Татьяна Викторовна –  
Главный врач 
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Проблемы послужившие основанием 
для вступления в проект 

• Отсутствие фиксированного времени проведения 
физиопроцедур создает проблему очередей и 
увеличивает время нахождения в поликлинике 
 

• Неравномерная нагрузка на сотрудников при проведении 
физиопроцедур приводит к неудовлетворенности 
медперсонала организацией работ 
 

• Окончание работы в 16.00 не позволяет работающим 
родителям сопровождать ребенка на ФТЛ 
 

• Необходимость разведения потоков пациентов с целью 
исключения контактов с катаральными пациентами 

https://presentation-creation.ru/


Проект: “Сокращение сроков 
ожидания проведения 

физиотерапевтических процедур” 

https://presentation-creation.ru/


Паспорт проекта 
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Команда проекта 
Руководитель проекта:  
Т.В. Горбовая - главный врач ГОБУЗ “МГДП№5” 
 
Руководитель рабочей группы:  
Т.А. Галенко – зам. главного врача по МЧ 
 
Состав рабочей группы (ответственные): 
Л.А. Малыгина – начальник АСУ 
Л.И. Веселова – зав. I педиатрическим отделением 
А.В. Соцкова – главная медицинская сестра 
С.А. Ардаханова – старшая медицинская сестра II педиатрического отделения 
М.С. Александрович – ведущий программист 
Е.А. Быстрова – физиотерапевт 
А.Э. Москалева – юрисконсульт  
В.В. Шурховецкая – начальник хозяйственного отдела 
Н.Л. Морозова - зав. II педиатрическим отделением 
Л.П. Абрамченкова  - зав. информационно-аналитическим отделением 
Н.В. Белоусова – старшая медсестра ФТО 
В.Г. Рак - медсеста 
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Общие сведения о проекте 
Обоснование выбора: 
 
• Отсутствие фиксированного времени 

проведения физиопроцедур создает 
проблему очередей и увеличивает время 
нахождения в поликлинике 
 

• Неравномерная нагрузка на сотрудников 
при проведении физиопроцедур приводит к 
неудовлетворенности медперсонала 
организацией работ 
 

• Окончание работы в 16.00 не позволяет 
работающим родителям сопровождать 
ребенка на ФТЛ 
 

• Необходимость разведения потоков 
пациентов с целью исключения контактов с 
катаральными пациентами 

Показатель Текущий Целевой 

Среднее время 
ожидания 

физиотерапевтических 
процедур, минут 

30 15 

Число проводимых 
процедур в сутки, 

единиц 
70 90 

Цели и плановый эффект 
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Карта текущего процесса 
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Карта целевого состояния процесса 
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План мероприятий по реализации проекта “Сокращение сроков 
ожидания проведения физиотерапевтических процедур” 
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Достигнутые результаты 
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Проведение Kick-off 
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СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ ! 
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